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المحاضر في سطور

• ــة 	 ــع مرتب ــب آلي م ــادن حاس ــرول والمع ــة الب ــج جامع خري
ــداً،  ــعود معي ــك س ــة المل ــق بجامع ــم التح ــرف الاولى، ث ال

• حصــل عــى الماجســتير مــن جامعــة USC في لــوس انجلوس 	
ثــم الدكتــوراه مــن جامعــة نيو كاســل، 

• ــو 	 ــة E COMMERCE وه ــارة الاليكتروني ــه بالتج ــدأ اهتمام ب
يــدرس الماجســتير؛ حيــث كان لبحثــه علاقــة بأمــن التجــارة 

ــة. ــارة الإلكتروني ــش في التج ــة ومكافحــه الغ الإلكتروني

• ــه 	 ــد حصول ــعود بع ــك س ــة المل ــس بجامع ــل في التدري عم
ــوراه،  ــى الدكت ع

• كان مستشــاراً في مــرف الراجحــي، ثــم مديــراً للبطاقــات 	
الائتمانيــة ثــم تــولى مديــرا عامــا  للخدمــات الخاصــة والتميــز 

في الراجحــي، ثــم مديــراً للتمويــل.

• عمل مديراً عاما لمصرفية الأفراد في بنك البلاد،	
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• ــدى 	 ــعودية -إح ــوم في الس ــون ك ــس ن ــب رئي ــولى منص ت
ــة-. ــة في المنطق ــارة الإلكتروني ــات التج ــر منص أك

• وزارة 	 و  العــالي  التعليــم  وزاره  في  مستشــاراً  عمــل 
ــل  ــة, وعم ــات، و وزارة المالي ــه المعلوم ــالات وتقني الاتص
الماليــة في مجموعــة ســينومي  رئيســا تنفيذيــا للتقنيــة 
ــة  ــال الرقمي ــة الأع ــاً لشرك ــاً تنفيذي ــا رئيس ــل حالي ويعم

 NEO والمدفوعــات 
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مدخل 

التجـــارة  عـــدة تجـــارب شـــخصية في موضـــوع  كان لي 
الإلكترونيـــة E COMMERCE -بحكـــم دراســـتي وتجربتـــي في 
ــي  ــع، ففـ ــدأت في المواقـ ــياء، بـ ــدة أشـ ــدأت في عـ ــكا-، فبـ أمريـ
ـــف  ـــوالي 600 أل ـــده ح ـــوم عن ـــوق دوت ك ـــذي كان س ـــت ال الوق
ــن  ــع؛ ولكـ ــد المواقـ ــج في أحـ ــون منتـ ــدي ٦ مليـ ــج كان عنـ منتـ
ـــال  ـــون ري ـــدود ملي ـــت في ح ـــر، وصرف ـــر وأخ ـــفت أني اخ اكتش
ــن  ــأ، نحـ ــه شيء خطـ ــت ان فيـ ــر، فأدركـ ــل كبـ ــه دخـ ــا فيـ ومـ
ـــه  ـــاره إلكتروني ـــتغل كتج ـــن ان تش ـــادي ولك ـــس الع ـــرف البيزن نع
بحجـــم كبـــر، فهـــذا موضـــوع يختلـــف.  وبعـــد أن دخلـــت في 
نـــون وشـــاركت في مشـــاريع أخـــرى؛ تبينـــت لي بعـــض خفايـــا 
التجـــارة الالكترونيـــة، ومـــا وراء التجـــارة الالكترونيـــة، وهـــذا 
ـــتثمار رأس  ـــو اس ـــل وه ـــاء كام ـــاج إلى لق ـــه يحت ـــع ان ـــوع أتوق موض

المـــال الجـــريء.

ــا  ــرى مث ــن ن ــابق، نح ــن الس ــا ع ــف تمامً ــوم يختل ــالم الي الع
كريــم بيعــت بـ11 مليــار ريــال، وأرباحهــا صفــر او بالعكــس 
خسرانــة، فعــى اي آليــة تــم تقييمهــا؟ قُيمــت عــى المبيعــات، وهــذا 
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أمــر جديــد؛ حيــث لم يكــن هنــاك بيزنــس في العــالم -قبــل منتصــف 
ــران.  ــو خ ــات وه ــى المبيع ــم ع ــرن-20 يُقي ــن الق ــات م الثمانين
وطبعًــا هــذا الأمــر المســتجد لم يصــل للســعودية إلا مؤخــراً، وذلــك 
بعــد شراء أمــازون ســوق، ودخــول نــون بمبلــغ كبــر مليــار دولار، 
ــارة  ــوع التج ــدأ موض ــم، وب ــة كري ــر شرك ــرت أوب ــد أن اش وبع
ــة  ــل في إمكاني ــرون بالفع ــاس يفك ــدأ الن ــور، وب ــة يتط الالكتروني
الاســتثمار والانفــاق في شيء بهــدف أن يكــر ويتوســع مســتقبلًا مــع 
أنــه قــد يكــون يخــر الآن! لدرجــة أن البعــض يســتخدم مصطلــح 
ــا  ــر أنن ــك، وأذك ــوس(؟ في ذل ــرق فل ــي ح ــرق burning )بمعن الح
ــام جــولي شــيك ونــون وعندمــا  ــا نجلــس مــع الشــباب -أي لمــا كن
كان وادي موجــودا- نقــول كــم حرقــت الاســبوع هــذا؟  ومــا فيــه 
أربــاح، فهــو عــالم يختلــف تمامًــا عــن مــا تعــوده النــاس في التجــارة 

ــة.  العادي

 :The E Commerce توجه العالم الى التجارة الاليكترونية

التجــارة الالكترونيــة؛ هــي ثمــرة مــن ثــار التقنيــة التــي 
ــرز  ــالي لأب ــكل الت ــره الش ــا يظه ــذا م ــر، وه ــكل كب ــورت بش تط

الــركات مــا بــن عامــي 2001 و 2016: 

فنجــد في عــام 2001 أن أبــرز خمــس شركات لا يوجــد منهــا الا 
ــة تقنية. ــوفت كشرك مايكروس
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وفي عام ٢٠٠٦ كذلك لا يوجد إلا مايكروسوفت 

ــام ٢٠١٦ لا  ــم في ع ــط، ث ــى الخ ــل ع ــت أب وفي ٢٠١١ دخل
تــرى إلا شركات تقنيــه،

The E-commerce Era زمن التجارة الاليكترونية

 

هــذا يعنــي أن العــالم تغــر بشــكل كبــر؛ فمــن كان يتوقــع ان 
ــات  ــت اهتمام ــث كان ــرول؛ حي ــدى الب ــن أن يتع ــاك شيء ممك هن
ــر  ــن تغ ــوك؛ لك ــرول أو البن ــول الب ــدور ح ــركات ت ــب ال اغل
التوجــه فيــا بعــد نحــو التجــارة الالكترونيــة او إلى التقنيــة بشــكل 
أدق؛ لأن التجــارة الالكترونيــة واحــدة مــن عنــاصر التقنيــة الحديثة. 
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تصنيف الشركات وفئاتها: 

البعــض يتوقــع انــه لا يوجــد إلا خمســة او عــرة مواقــع ذات 
صلــة بالتجــارة الاليكترونيــة، والواقــع أنــك إذا دخلــت في العمــق 
ــي  ــا الت ــتمرت ومن ــي اس ــا الت ــع؛ منه ــن المواق ــراً م ــاً كب ــد ك تج
فشــلت، فهــو عــالم كبــر جــداً؛ كــا هــو حــال  شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي التــي تزيــد عــى 2000 شــبكة؛ لكــن لا نعــرف منهــا إلا 
ــر  ــالم كب ــخ.. . ع ــوك ال ــس ب ــات وفي ــناب ش ــر وس ــل، كتوي القلي
ــرز منهــم مــن يحالفــه الحــظ أو أن وراءه مــن وراءه. والــركات  ي
ــورن؛  ــمى اليونيك ــا تُس ــات؛ منهام ــف الى فئ ــة تُصن ــرة الملياري الكب
وهــي شركــة تقييمهــا فــوق مليــار دولار، والديداكــورن فــوق ١٠ 

ــار.  ــوق ١٠٠ملي ــورن ف ــار والهيكتوك ملي

ومثــل هــذه الــركات الكبــرة لم تكــن معروفــة في العــالم 
العــربي، حتــى دخلــت كريــم في الفــرة الأخــرة؛ حيــث قُيمــت قبل 
ــن  ــن ضم ــدة م ــي الوحي ــت ه ــار دولار؛ فكان ــن ملي ــر م ــدة بأكث م
ــن  ــباب الذي ــوم الش ــد الي ــرو أن نج ــذا لا غ ــورن؛ ول ــة اليونيك فئ
ــرون الــركات الناشــئة، يدعــون ان  يتكلمــون في ســتار تــب ويدي

ــورن. ــر يونيك ــاء الله تص ش



10

| التجارة الإلكترونية ومستقبلها |

تصنيف الشركات

طبعــاً اليونيكــورن كشــكل؛ هــو بشــكل الخيــل -كــا يوضــح 
ــات،  ــد البن ــال وعن ــد الاطف ــا عن ــتخدم غالب ــو يس ــم-، وه الرس
ــر. ــر وتنت ــرز وتك ــي وت ــك ملائك ــى أن ــم ع ــل عنده ــو دلي وه
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العــالم، قلــة الــركات  والملاحــظ، حتــى عــى مســتوى 
ــركات في  ــدر ال ــا وأن ــل منه ــوم، وأق ــالم الي ــة في ع ــذه الفئ في ه
فئــة الهيكتوكــورن، والآن شركات كبــرة؛ مثــل أبــل وجوجــل 
ــن  ــل ضم ــون وتدخ ــل تريلي ــس في أن تص ــوفت تتناف ومايكروس

ــة.   ــذه الفئ ه

ــن  ــدد م ــر ع ــت أك ــي أنتج ــات الت ــات والكلي الجامع
ــرة ــركات الكب ــي ال مؤس
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كيف تنشأ الشركات الكبيرة وتبرز؟  

ــا في  ــون عندن ــاذا لا يك ــألونني لم ــباب يس ــن الش ــر م كث
الســعودية شركات مثــل تويــر، مــاذا تحتــاج؟ لمــاذا لم تفكــروا في 
ذلــك؟ ويطرحــون الموضــوع عــى أنــه ســهل! وانــا عــى طــول 
أقــول لهــم المانيــا مــاذا عملــت في هــذا، بريطانيــا مــاذا عملــت 
وفرنســا؟ أعطنــي منتجاتهــا التــي طلعــت في العــالم؟ الموضــوع 
ــن  ــر م ــوع أك ــداً، الموض ــاً جي ــرج منتج ــوع أن تُ ــس موض لي

ــاج الى أمريــن مهمــن:  هــذا بكثــر؛ فهــو يحت

أ. الفكرة )الابتكار(

ب. الدعم الاستثماري الكبير،

ــركات،  ــذه ال ــل ه ــر مث ــان فانتظ ــذان العام ــر ه ــإذا توف ف
وهــذا مــا هــو حاصــل في بعــض الــدول؛ فمثــاً نجــد اليــوم جامعــة 
اســتانفورد الواقعــة بجانــب ســيلكون فــالي )مــكان الابتــكار 
ــام  ــتثمار وقي ــاً للاس ــت مكان ــك وأصبح ــت في ذل ــر( نجح والتطوي
الــركات؛ حيــث تجــد الأفــكار مــن يتبناهــا ويدعمهــا؛ فبمجــرد أن 
يكــون عنــدك فكــرة )ابتــكار( يأتيــك ملايــن الــدولارات، بــل فيــه 
اتفاقيــات تمــت بمليــارات الــدولارات. فالدعــم والمحفــزات التــي 
ــي  ــالي- ه ــيلكون ف ــن وادي الس ــرب م ــه -الق ــكان نفس ــول الم ح
التــي ولــدت الابتــكارات والإبــداع. ومثــال واقعــي، هــو كريــم في 
الســعودية؛ حيــث ظهــر ١٢تطبيــق تــكاسي؛ لكــن لأن كريــم حصل 
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ــاس  ــك الن ــع ذل ــر؛ م ــه كان يخ ــع أن ــو م ــر، فه ــم كب ــى دع ع
ــجرة  ــذي الش ــدر ان يغ ــن يق ــر، فم ــتطاع ان يك ــذا اس ــه؛ ول تدعم

هــذه ويصــر عليهــا؟

ــدًا  ــريء ج ــال الج ــر رأس الم ــي توف ــرة، وه ــة مؤث ــاك حقيق هن
ــذي  ــو ال ــذا ه ــدولارات، ه ــارات ال ــدر بملي ــذي يُق ــر وال والكب
ــات  ــا الجامع ــأتي بعده ــة وت ــر جامع ــي أك ــتانفورد ه ــم. س أبرزه
الأخــرى. فالموضــوع كــا قلنــا: ليــس موضــوع فكــرة فقــط 
ــذي  ــم ال ــوع الدع ــو موض ــا ه ــدر م ــخاص؛ بق ــوع أش او موض

ــر. ــكل كب ــاعدهم بش يس

عوامل النجاح في أعمال التجارة الاليكترونية:

هناك عدة عوامل للنجاح في أي أعمال )بيزنيس( إلكترونية، وهي: 

)Ideas( الفكرة - 

)Team( الفريق -

 )Business Model( نموذج العمل -
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)Funding( )الدعم )المال -

)Timing( الوقت -

يا ترى، ما هو أهم عنصر في هذه العناصر الخمسة؟ 

أهــم عنــر هــو الوقــت timing فأهــم حاجــة التوقيــت 
لإطــاق المــروع، ويأخــذ %42 في الأهميــة، ويليــه الفريــق، وآخــر 

شيء الدعــم.

ــو  ــع في الفيدي ــهر المواق ــن أش ــوم م ــال: الي ــم مث وأضرب لك
-بــل أشــهرها- موقــع يــو تيــوب Youtube، فهــل الســبب في ذلــك 
أنــه الموقــع الأول والوحيــد؟ لا فهنــاك مواقــع بــدأت قبلــه، لكنهــا 

لم تنجــح كــا نجــح.

هــل ســمعتم بموقــع Z-Com زد كــوم؟ موقــع ســبق يوتيــوب 
في النشــأة واســمه أفضــل مــن اليوتيــوب؛ فالاســم لحالــه لــه قيمتــه 
ــت  ــه جــاء في وقــت كان ــاذا؟ لأن ــك لم ينجــح؛ لم ــرة؛ ومــع ذل الكب
ــي  ــوالات، ولك ــم ج ــس معه ــاس لي ــة، والن ــه بطيئ ــت في الإنترن
ــا  ــح. فل ــذا لم ينج ــخ..، ول ــودر ال ــزل الديك ــو لازم تن ــغل فيدي تش
جــاء اليوتيــوب -مــع أن فكرتــه بســيطة وليــس فيهــا شيء جديــد- 
لكنــه جــاء مــع بــروز الإنترنــت في أمريــكا وتطورهــا؛ ولــذا نجــح 

ــه جــاء في الوقــت المناســب.  لأن



15

| التجارة الإلكترونية ومستقبلها |

نسبة مساهمة عوامل النجاح في أعمال التجارة الاليكترونية 

ــن  ــابقًا؛ م ــون س ــاس يتكلم ــر بي أم بي، الن ــر و إي ــه أوب ومثل
ســيقبل أن يســكن معــه أحــد في بيتــه؟ ومــن ســينقل أناســاً غربــاء 
معــه؟ ولكــن لمــا جــاءت المشــاكل الاقتصاديــة وشــحت الســيولة في 
أيــدي النــاس؛ بــدأوا يبحثــون عــن حلــول ممــا ســاعد عــى نجاحها، 

ولــو جــاءت في وقــت الطفــرة لم تنجــح ولم يلجــأ لهــا النــاس. 

ومثال واقعي: 

في كريم مثلا هل الفكرة هي اللي أنجحت كريم؟

فكريم هو نفس فكره أوبر 

هل فريق العمل؟ 
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ــوذج  ــس النم ــو نف ــل Business Model؟ فه ــوذج العم ــل نم ه
ــه أوبــر في البدايــات  الــذي أخــذ ب

هل التمويل )The funding(؟ 

هل الوقت )The time(؟

ــت؛  ــو التوقي ــر ه ــكل كب ــم بش ــاعد كري ــذي س ــع أن ال الواق
ــيء،  ــذا ال ــم ه ــتعدة لدع ــة مس ــت الدول ــت كان ــاء في وق ــه ج لأن

ــره. ــت لغ ــر وشرع ــت لأوب ع ــر؛ فشرَّ ــتثمر في أوب ــد ان تس وتري

فالوقــت هــو اهــم عنــر في المــروع، وبعــد هــذا يــأتي فريــق 
العمــل team ؛ فمثــاً نــأتي للفريــق، ففريــق كريــم لم يتقاعســوا، ومــا 
ــم  ــا، فه ــاكل وحلوه ــروا المش ــل ح ــوا؛ ب ــن يركب ــاس ل ــوا الن قال
تجــاوزوا أوبــر لمــا اســتخدموا الــكاش، بســبب أن كثــراً مــن النــاس 
لا يرغبــون الدفــع بالبطاقــات؛ لا لأنهــم لا يملكــون بطاقــات 
-فمعظــم النــاس في المــدن الرئيســية يملكــون بطاقــات-، والدليــل 
عــى ذلــك أننــا كنــا نبيــع في الراجحــي مــن البطاقــات عــام ٢٠٠٩ 
أكثــر مــن  150 الــف في الســنه، من مســبقة الدفــع فقط؛ لكــن الناس 
وقتهــا لا يرغبــون الدفــع بالبطاقــة لعــدة أســباب؛ فبعضهــم يخاف ان 
تنــرق  وأســباب أخــرى؛ فلــا دخــل الــكاش حصــل قفــزة وازداد 
الطلــب، فهــذه ميــزه الوقــت، فــإذا جــاء المــروع في وقــت مناســب 

وطــور عملــه؛ فإنــه يحقــق نجاحــاً وتقدمــاً. 
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والفكــرة لهــا دور ولا شــك؛ لكــن اغلب النــاس الذيــن نجحوا 
نقلــوا أفــكاراً مــن غيرهــم وطوروهــا؛ فالفيــس بــوك فكــرة مكــررة 
ــزا  ــاً في ــرة؛ فمث ــاريع كب ــى مش ــق ع ــذا ينطب ــورة، وه ــا؛ مط لكنه
ــارز  ــة داين ــبقها شرك ــد س ــا؛ فق ــت الأولى في مجاله ــوم، ليس دوت ك
كلــوب؛ لكــن فيــزا طــورت الفكــرة فنجحــت. وأذكــر أننــي 
حــرت مؤتمــراً للإبــداع في شركــة فيــزا، وحــر في ذلــك المؤتمــر 
شــخصية مشــهورة عالميــاً في التطويــر، وكان ممــا قــال: النــاس دائــاً 
يخافــون مــن حقــوق الملكيــة، والصحيــح، أن تنســخ صح؛ فأنــت إذا 
أردت أن تبــدع، فخــذ شــيئاً؛ لكــن انســخه صــح وطــوره. والدليــل 
كــا قــال: أننــا اليــوم في مؤتمــر عالمــي للفيــزا -التــي تبلــغ تعاملاتهــا 
مئــات الملايــن- مــع العلــم أن شركــة داينــارز كلــوب التــي بــدأت 
البطاقــات الائتمانيــة انتهــت؛ فالفكــرة ليســت مهمــة بقــدر الفريــق 

المســتعد لتطويرهــا فهــو اهــم شيء.

ــه  ــث عن ــذي تبح ــريء ال ــال الج ــتثمار رأس الم ــع لاس ونرج
الــركات، فهــم يبحثــون عــن الشــخص قبــل الفكــرة، وقبــل اي 
ــر،  ــادر عــى التطوي ــق ق شيء. فالفلــوس عندهــم؛ لكــن هــل الفري
ففــرق بــن مــن يجلــس ويرابــط لينــام تحــت الطاولــة لينجــز 
ــؤدي  ــذي ي ــف ال ــك الموظ ــه، وذل ــره مشروع ــذي يعت ــروع ال الم
ســاعات عملــه بملــل وينتظــر متــى ينتهــي ويذهــب للبيــت، فمثــل 

ــا.  ــكاراً وإبداع ــه ابت ــر من ــذا لا تنتظ ه
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ــون  ــد يك ــر؛ فق ــدل ويتغ ــه يتع ــم، ولكن ــل مه ــوذج العم ونم
ــذا.   ــره وهك ــزم تغي ــع، ويل ــداً لا ينف ــن غ ــم؛ لك ــوم ملائ الي

ــد،  ــكل جي ــابقة بش ــور الس ــارت الأم ــاً إذا س ــل غالب والتموي
فلــن يقابــل إشــكالاً في التمويــل، فمــن عنــده فكــرة جيــدة يبحــث 

ــد. ــال يبحــث عــن الاســتثمار الجي ــاس؛ فــرأس الم ــه الن عن

المنافسة في التجارة الاليكترونية وما هي مجالاتها وأنواعها: 

ــدى  ــو م ــة، وه ــارة الإلكتروني ــم في التج ــوع مه ــل لموض ننتق
القــدرة عــى المنافســة في هــذا المجــال. هــل نســتطيع أن ننافــس فيــه 
اليــوم؟  هــل أســتطيع أن أنافــس أمــازون او نــون او جــولي شــيك، 
ــوم  ــوق دوت ك ــاً، س ــر، فمث ــرة وتخ ــغ كب ــق مبال شركات تنف
ــون  ــص 450 ملي ــي ناق ــا(، يعن ــون دولار )حرقه ــر 450 ملي خ
ــرة،  ــغ كب دولار إلى ان اشــرته أمــازون. فالموضــوع، موضــوع مبال
ــت  ــا دخل ــة لم ــى الدول ــذا حت ــس؟ له ــوم ان يناف ــتطيع الي ــن يس فم
التنافــس، ممثلــة في صنــدوق الاســتثمارات ومعهــا دولــه الإمــارات، 
نجــد أن كل واحــد رصــد 500 مليــون دولار ليخرجــوا بموقــع مثل 
ــاس يتصــورون ان الموضــوع بســيط ولكــن إذا  نــون. كثــر مــن الن

ــف. ــدًا مكل ــد وج ــدًا معق ــوع ج ــل فالموض ــت في التفاصي دخل
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ولــذا فأنــا لا أنصــح اي أحــد يفتــح تجــارة اليكترونيــة - موقــع 
كبــر- مثــل؛ نــون او جــولي شــيك او أمــازون؛ لأنــك لــن يكــون 
ــوم كل  ــإلى الي ــا، ف ــس به ــتطيع ان تناف ــدًا تس ــة ج ــادة عالي ــدك م عن
ــن  ــي م ــن. وه ــي زبائ ــا تبن ــا، ولكنه ــر فيه ــون تخ ــا ن ــة تبيعه بيع
الــركات التــي يصعــب الاســتثمار فيهــا، وأمامهــا خياريــن؛ إمــا أن 
يــأتي أحــد كبــر يشــريها، وغالبــاً الــذي ينافــس أمــازون في أمريــكا 
ــالم، كان  ــكا وفي الع ــة في امري ــر شرك ــذه أك ــارت، وه ــو وول م ه
عندهــا ٣مليــون موظــف، يملكهــا تاجــر، كان اغنــى رجــل بالعــالم، 
ــرة  ــاء العــالم مــن كث ــى اغني ــه اولاده وصــاروا هــم اغن مــات وورث
أموالهــم؛ ومــع ذلــك لم تســتطع شركتهــم أن تنافــس أمــازون؛ لان 
ــع، ولا  ــن ويبي ــن الص ــري م ــدي، يش ــر تقلي ــة تاج ــم عقلي عقليته

خــرة لهــم بالاونلايــن. 

العثيــم كــم مــرة حــاول يعمــل بقالــة أونلايــن؛ لكنه لم يســتمر؛ 
لأنــه كل مــرة يخــر، وهــو لم يتعــود أن يخــر؛ ولــذا توقــع أن فيــه 
شيء غلــط؛ لكــن هــذا هــو البيزنــس الاليكــروني، لازم تخــر مهــا 

تســوي ومــا فيــه شيء اســمه تربــح الآن. 

إذا كان هذا الشيء لا أقدر ادخل فيه، فأين ادخل؟

الواقــع أن التجــاره الالكترونيــة كبــرة جــداً؛ فلندخــل في 
ــل: ــا مث ــة او تخدمه ــاره الإلكتروني ــول التج ــي ح ــياء الت الأش
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- خدمة التوصيل 

- خدمة العملاء 

- كراتين التغليف 

- تصميم المواقع 

- تصميم الشعارات 

- بناء المواقع 

- البنرات 

- بناء التطبيقات

إذا ســألني أحــد، أقــول اليــوم أفضــل شيء التخصــص في 
ــا  ــة فيه ــك رغب ــا ول ــت تحبه ــات ان ــن منتج ــث ع ــات، ابح المنتج
ــارج،  ــن الخ ــريها م ــا او تش ــواءاً تصنعه ــا؛ س ــدع فيه ــدر تب وتق
فتكــون متخصــص فيهــا، لان أصعــب شيء في البيزنــس المتعــارف 
ــه مــن زمــان، هــو كيــف تبيــع؟ واليــوم هــؤلاء يفتحــون لــك  علي
ــات الملايــن، انــت فقــط تضــع المنتــج  المجــال، ويعلنــون لــك بمئ
ــم  ــوم ه ــا، فالي ــس كام ــة للبيزن ــرّ الديموجرافي ــذا غ ــم، فه عنده
يوصلونــك للعميــل لكــن ماهــي البضاعــة التــي تريــد بيعهــا؟ أنــا 
أعــرف واحــد مــن الشــباب عنــده مســتودع فقــط، ويبيــع في نــون 

ــنة.  ــون بالس ــوق ب١١ ملي والس
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التجارة الاليكترونية E Commerce  لها عدة أنواع: 

أ- بيــع التجزئــة، ومــن صورهــا أن تكــون انــت تملــك البضاعة 
ــازون مثل أم

market place، حيــث يعــرض النــاس  ب- مــكان بيــع/  
منتجاتهــم ويقســم لعــدة صــور، منهــا:

back to back إذا جاء طلب أرسل لك لترسله لي -

-  for gel by هــي بضاعتــك ولكــن تكــون في مســتودعي 
بحيــث إذا جــاء طلــب أرســله لأنــه أسرع 

 في الخدمة، وهناك عدة أشياء تشتغل في الموضوع هذا؛  

•	 Shelfing

•	 Packing

•	 Pacing

•	 Dispatching

•	 Delivery

•	 Cash Collection

•	 Payment

•	 Customer Service
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•	 Customer Experience

•	 UX- Design

•	 BI

•	 After Sales

•	 Online Marketing

•	 Offline Marketing

•	 HR

•	 finance and Accounting

- ممكن تطلع لهم افكار في التسويق 

- ممكن تسوي سيستم وتجلب موظفين 

- الكراتين 

- أدوات التغليف )الأكياس- التيب( 

- تحصيل الأموال والدفع 

 customer experience خدمه العملاء وتجارب العملاء ال -

 -  New X Designالـ -

 Business Intelligence الأعمال الذكية -
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ــب  ــيئاً وترغ ــريت ش ــوم اش ــع/ الي ــد البي ــا بع ــات م خدم
ــتلم  ــص المس ــرى تفح ــك وأخ ــتلم من ــه شركات تس ــه، ففي ترجع
)الرجيــع(، وثالثــة تشــري الرجيــع، وشركات تبيــع الرجيــع 
وهكــذا. وهــذه السلســلة والتنــوع تعنــي أنــك تســتطيع تدخــل في 
ــك. ــع قدرات ــاءم م ــذي يت ــدر ال ــال بالق ــذا المج ــس وفي ه البيزن

التجارة الإليكترونية ومستقبل الوظائف والتوظيف:

ــارة  ــن التج ــا في زم ــو أنن ــا، وه ــاؤل معن ــرد تس ــاً ي دائ
ــول  ــا أق ــة! وأن ــر البطال ــف وتنت ــنفقد الوظائ ــة س الإلكتروني
العكــس، التجــارة الإلكترونيــة تضيــف وظائــف زيــادة، وكثــر 
ــي  ــول ه ــذا، وأق ــوع ه ــي في الموض ــون مع ــاء يختلف ــن الزم م
تغــر في طبيعــة الوظيفــة فقــط؛ لكــن العــدد يزيــد، وهــذا مثــال 
بســيط مــن اكســرا Extra  ونــون، فــــ Extra  -عــى طريــق الملــك 

ــه مــن موظــف؟ ــز- كــم في ــد العزي عب

يمكنهــم جميعــاً لا يتجــاوزون 30 موظفــاً؛ لأنــك إذا ذهبت 
لـــExtra ، أنــت تذهــب بســيارتك وتوقفهــا وتوصــل الســلعة، 
فأنــت مــن يقــوم بالتوزيــع Delivery؛ لكــن في نــون فيــه موظــف 
يقــوم بذلــك. كذلــك أنــت إذا ذهبــت الى إكســرا تقــوم بأخــذ 
الســلعة مــن الــرف أو المــكان وتحطهــا عــى الكاشــر؛ لكــن في 
نــون، هنــاك موظــف يقــوم بذلــك، وهكــذا في عــدة شــغلات. 
ــه  ــوم ب ــرا ويق ــوم في إكس ــر الي ــد يص ــي قاع ــل كل ال فتخي
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ــادة في  ــي زي ــذا يعن ــون، وه ــون في ن ــه موظف ــوم ب ــاس، يق الن
ــات  ــو مبيع ــيطة، ل ــبة بس ــبتها بحس ــا حس ــي أن ــف. يعن الوظائ
إكســرا، فقــط نفــس مــا يبيعونــه في المحــل، يبيعــوه أون لايــن، 
ــل30   ــن في المح ــع الذي ــائقاً، والواق ــاً 60 س ــاج تقريب ــذا يحت فه
ــة،  ــا؟ في التقني ــي بعده ــياء ال ــك بالأش ــا بال ــط، ف ــف فق موظ
التوظيــف  في  المســتودعات،  في   ،  fulfillment في  التوصيــل  في 
ــارة  ــزات للتج ــن المي ــذه م ــرة فه ــغلات كث في الSecurity  ، ش
الاليكترونيــة؛ خاصــة عندنــا؛ حيــث يوجــد عــدد مــن الشــباب 
غــر المؤهلــن، والذيــن لم يكملــوا دراســاتهم، فهــذه الوظائــف 
جيــدة بالنســبة لهــم، وتلائــم مســتواهم، وليســت وظائــف دنيــا 

ــض. ــا البع يزدريه

مستقبل التجارة الاليكترونية: 

 The الاليكترونية   للتجـــارة  المســـتقبل  المهمـــة،  النقاط  من 
future of E commerce مـــا هو مســـتقبلها؟   

طبعاً، هناك ثلاثة أمور مؤثرة نعيشها اليوم:

ــة  ــياء الحاصل ــر الأش ــن أك ــذه م ــة Globalization ه أ- العولم
ــوم  ــدة، فالي ــة الواح ــة والكتل ــالم كالقري ــح الع ــث أصب ــوم؛ حي الي
ــا في الريــاض  ــا تصلــك هن يحصــل أن تشــري بضاعــة مــن بريطاني
ــو تشــري طبــق حــا مــن  ــا ل ــال شــحن فقــط؛ بين بتكلفــة 30 ري
أسر منتجــة وأنــت في الربــوة والمحــل في النخيــل تكلفــك 30 ريــال 



25

| التجارة الإلكترونية ومستقبلها |

وأكثــر نقــل فقــط ليوصلهــا مرســول، بينــا بضاعــة بريطانيــا التــي 
تحتــاج شــحن وطــران الــخ تكلــف 30 ريــال فقــط؟ هــذا ونحــن 
في عــام 2019، فــا بالــك في المســتقبل، خاصــة إذا علمنــا أنــه خــال 
ال20 ســنة الماضيــة حصلــت هــذه النقلــة في التجــارة الاليكترونيــة 
ــة،  ــر سريع ــت غ ــورة والانترن ــن متط ــة لم تك ــم أن التقني ــع العل م
ــا  ــت بوضعه ــحن ليس ــائل الش ــة ووس ــر مهيئ ــع غ ــائل الدف ووس

الآن! فــاذا ســيحصل خــال الـــ 20 ســنة القادمــة؟ 

خــذ مثــاً مــن التطــورات الحاصلــة الآن والمؤثــرة؛ أن أمــازون
Amazon  عملــت لهــا مخزنــا دوليــاً Store global ؛ بحيــث تطلــب من 

ــث كان  ــف؛ حي ــابق كان يختل ــك، وفي الس ــالم فيأتي ــكان بالع أي م
لهــا مخــزن Amazon UK، أمــازون France  ، أمــازون India  أمــازون 
ــع في  ــه يبي ــتطيع أن ــه لا يس ــك؟ لأن ــاذا كان كذل ــذا. لم China  وهك
الصــن مــن الســعودية؛ لاختــاف العملــة وتكلفــة الشــحن آنــذاك؛ 
أمــا اليــوم، ومــع ســهولة الشــحن والدفــع فالوضــع اختلــف؛ فانــا 
ممكــن أضــع 500 الــف أو600  ألــف منتــج للعــالم كلــه، وهــذا مــا 
 Amazon ــدولي ــا ال ــيس مخزنه ــت بتأس ــث قام ــازون حي ــه أم عملت
Global  - ليخــدم العــالم كلــه؛ فــأي واحــد يمكنــه الطلــب مــن أي 

مــكان في العــالم ليصلــه طلبــه. 

ــتطيع  ــر، ويس ــر ومؤث ــار كب ــة globalization تي ــوم العولم فالي
المنتــج أن يســوق انتاجــه في أي مــكان في العــالم. وأتذكــر في إحــدى 
المقابــات شــاهدت واحــد صينــي يقــول: أنــا فتحــت متجــر 
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ــن  ــدا وم ــن نيوزيلان ــب م ــاءني طل ــت إلا ج ــا دري ــروني، وم اليك
ــد- ــن توج ــرف أي ــاً ولا أع ــا أص ــرف لغته ــراليا –دول لا أع أس
ــك  ــاً، تأتي ــاً مطلوب ــدك منتج ــون عن ــرد أن يك ــك بمج ــظ أن ، فلاح

ــاً.  ــويقه عالمي ــك تس ــهل علي ــات ويس الطلب

فاليــوم أنــا أتوقــع أن أكــر تطــور مؤثــر في التجــارة الإلكترونية 
هــو العولمــة   globalizationالتــي تتجــاوز الحــدود وتفــرض واقعــاً 

جديــداً عــى الــدول. 

ب- التطــور الاليكــروني السريــع الــذي فــرض نفســه؛ لدرجــة 
أننــا لم نعــد نحتــاج لوصــف المنتجــات بالإليكترونيــة لأن هــذا هــو 

الأصــل، فمثــاً كلمــة التجــارة الاليكترونيــة بالانجليزيــة

E- Commerce  أصبــح النــاس يســتغنون عــن E في الكلمة؛ لأن 

التجــارة أصبحــت في الجملــة اليكترونيــة، ولــذا لا نحتــاج لنصفهــا 
بالإليكترونيــة، مثلهــا مثــل الســاعة التــي كانــت توصــف بـــالساعة 
الوصــف  عــن  اســتغنينا  الآن  ثــم    Digital Watchالاليكترونيــة
ــبة  ــيء بالنس ــس ال ــة. فنف ــة للدلال ــاعة كافي ــة س ــت كلم وأصبح
للتجــارة، فــكل شيء ســيكون إلكترونيــا، وأتوقــع أنــك مســتقبلًا لا 

ــك. ــب، وكل شيء يأتي ــاذا تذه ــري، ولم ــب لتش ــاج تذه تحت

 Hyper يتكلمــون اليــوم، أنــه ســيكون في المــدن الجديــدة الذكيــة
ــك  ــك طلب ــب ويأتي ــت تطل ــل، فأن ــت الأرض للتوصي Loops   تح
في بيتــك. وقــد يــرى البعــض أن هــذا مبالــغ فيــه ويُســتبعد. وهــذا 
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مثــل مــا كان مــن البعــض تجــاه وســائل ســابقة، كالطائــرة وغيرهــا. 
وحقيقــةً التطــورات التــي تحصــل بسرعــة تجعلنــا لا نســتطيع التنبــؤ 

بالمســتقبل، والى أيــن يصــل الانســان في وســائله.

ــل  ــج عــن بعــد قب جـــ - التقــدم في القــدرة عــى معايشــة المنت
شرائــه؛ وهــذه الخطــوة إذا نجحــت ستشــكل نقلــة كبــرة في 
التجــارة الاليكترونيــة؛ لأن مــن أهــم مشــكلات وعوائــق التجــارة 
الإلكترونيــة، أن المنتــج ليــس أمامــك، فــإذا انحلــت هــذه المشــكلة، 
ــي  ــائل الت ــض الوس ــال بع ــن خ ــة م ــه التقني ــعى الي ــا تس ــذا م وه
ــتطيع أن  ــك تس ــيلة تجعل ــل لوس ــك التوص ــن ذل ــا. وم ــمعنا عنه س
تشــم ريحــة العطــر عــن بعــد قبــل شرائــه، والآن فيــه نظــارات تقــوم 
بــيء مــن ذلــك وهكــذا. المهــم إنــك بتلمــس وتشــاهد الســلعة، 
ــن لا  ــذا ونح ــوع ه ــداً في الموض ــة ج ــل عظيم ــا لمراح ــن وصلن فنح

ــيكون؟  ــاذا س ــتقبلًا، م ــك مس ــا بال ــة؛ ف ــا في البداي زلن

فأنــا أقــول إنــه مســتقبل كبــر وواعــد، لكــن مــا الــذي يهمنــا 
ــك  ــج ويمل ــك المنت ــن يمل ــتقبل لم ــول إن المس ــا أق ــوم؟ أن ــن الي نح
الماركــة  The brand أنــا اليــوم لمــاذا أشــري هــذه ولا اشــري المنتــج 

ــه ماركــة أو لأن المنتــج هــذا غــر موجــود. الثــاني؟ لأن

فحقيقــة نحــن كأشــخاص أو كــدول، إذا رغبنــا نســتثمر، 
ــي  ــا، يعن ــا أو ماركاته ــا مصانعه ــون عندن ــات تك ــتثمر بمنتج فلنس
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مثــاً، اليــوم لكــي يكــون لــدي أحســن اســتثمار، فأنــا لســت محتاجــاً 
ــها، أو  ــة نفس ــري المارك ــا أش ــة X  وإن ــع X في دول ــري مصن لأش
أدخــل في الشركــة نفســها، لأنــه هــو هــذا الــذي جالــس يبيعــه الآن، 

ــتقبلًا. ــودة مس ــون موج ــن تك ــة ل ــارة العادي فالتج

طيـب، أنـا عـادةً أطـرح هـذا الـكلام لأنـاس أصغـر سـناً مـن 
الموجوديـن، فسـأمشي في الموضـوع بسرعـة لعـل أحـد يسـتفيد منها.

استثمر في المجال الذي تحبه وتهواه:

ــل،  ــا العم ــتثمارياً ف ــاً اس ــدأ مشروع ــب أن يب ــن يرغ ــب، م طي
ــه؟  ــاذا ننصح وب

أنــا دائــا أقــول: هــذا يتوقــف عليــك أنــت ورغبتــك وهوايتك
It is all about you  خــذوا مثــال؛ رأيــت مقطعــاً لشــخص مقطوعــة 
رجلــه، ومــع ذلــك يتســلق الجبــال، فلــاذا يقــوم بذلــك؟ الجــواب 
ــر  ــذا المنظ ــتوقفني ه ــد اس ــه، وق ــذه هوايت ــلق، فه ــب التس ــه يح لأن
وفكــرت في الموضــوع، لأتوصــل الى الفــرق بــن العــذاب والهوايــة، 
فالــيء الــذي تحبــه، تميــل اليــه وتهــواه وتمارســه مســتمتعاً وإن كان 
فيــه مشــقة، بخــاف الــيء الــذي لا تحبــه، فــإن ممارســته تتحــول 
الى عــذاب. فالأمــر يتوقــف عليــك، وهــذا ينطبــق عــى الاســتثمار، 
فاتجــه للاســتثمار في المجــال الــذي تحبــه، وليــس فيــا يحبــه النــاس؛ 

فالــيء الــذي لا تحبــه لا تدخــل فيــه. 
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ــا  ــان، فأن ــاة الانس ــرة في حي ــب كث ــى جوان ــق ع ــذا ينطب وه
ــة  ــن في اللغ ــباب المتميزي ــد الش ــا أح ــة كان معن ــر في الجامع أتذك
الإنجليزيــة، ودخــل حاســب آلي، وكنــا نقــول لــه: يــا ابــن الحــال 
ــكان  ــب؟ ف ــجلت في الحاس ــاذا س ــا، لم ــك هن ــاء ب ــذي ج ــا ال م
جوابــه، أن المســتقبل في الحاســب الآلي، قلــت لــه: يــا أخــي المســتقبل 
ــى  ــاعده حت ــا نس ــة، وكن ــل بصعوب ــا أكم ــم صاحبن ــب، المه ــا تح في
أكمــل الجامعــة، وبعــد خمــس ســنين تخــرج واشــتغل في مجــال آخــر، 
وتــرك الحاســب. مثــل هــذا لــو إنــه داخــل لغــة إنجليزيــة، كان الآن 
دكتــور ويمكــن مترجــم يُشــار إليــه؛ لأنــه مبــدع؛ حيــث كان يكتــب 

ــوي.  ــن في الثان ــزي ونح ــداً بالإنجلي قصائ

فكونك تدخل في شيء تحبه، فهذا ما يجعلك تنجح وتبدع. 

ــا:  ــالم؛ وهم ــاهير الع ــن مش ــن م ــام اثن ــذا المق ــر في ه ــا أتذك أن
وارن بافــت -أشــهر مســتثمر في العــالم-   وبيــل غيتــس -صاحــب 
مايكروســوفت-. حصــل في اجتــاع تخــرج جامعــة كولومبيــا 
للبيزنــس ســكول، أن احــدى الحضــور ســألت بيــل غيتــس قالــت 
لــه: أنــا أرغــب أســأل مســر غيتــس، أيــن اشــتغل بعــد التخــرج؟  

وبيــل غيتــس، طيــب مــرة ودقيــق، وســأذكر لكــم كيــف الدقــة 
ــة،  ــة pharmaceutical مهم ــال الأدوي ــا، وق ــرح له ــدأ ي ــده. ب عن
ــا  ــر، فل ــه لم يص ــأل وارن Buffet، لكن ــذا، ولم تس ــذا وك ــي ك واذهب
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ــي ســأجيبك: اشــتغلي في  ــا لم تســأليني لكن ــال: أن خلــص غيتــس ق
أي مــكان، واعــرفي مــاذا تحبــن ثــم انتقــي لــه، اشــتغلي فيــا تحبينــه 

ــتبدعين.  وس

ــس  ــل غيت ــر، أن بي ــوفت الكب ــاح مايكروس ــل نج ــن عوام وم
كان يحــب التطويــر في التقنيــة بشــكل غــر طبيعــي، فهــو لمــا خلــص 
Cu ذهــب للأبحــاث، وصــار في الRND ، تصــور عنــده 3 مليــارات، 

وطــول عمــره في شركات التقنيــة، وبعدهــا يذهــب الى التطويــر؟ 

ــأله:  ــي-، س ــه داع ــا ل ــب -م ــؤال صع ــد، س ــرة واح ــأله م س
ــل؟ ــوفت ايكس ــي في المايكروس ــص الت ــرف كل الخصائ ــل تع ه

قــال: نعــم، طبعــاً مــا أظنــه يكــذب، الرجــل مــن كثــرة عشــقه 
للتقنيــة وتطويــره للبرمجيــات هــذا شــغله.

ــوى 2 أو 3 في  ــد س ــه لا يوج ــزم أن ــا أكاد أج ــوم أن ــي الي يعن
ــياء  ــون كل الأش ــن يعرف ــالم الذي الع

بعــالم  بالــك  مــا  اكســيل،  المايكروســوفت  في  الموجــودة 
ــه مايكروســوفت  اكســيل 1 مــن  ــذي يشــكل في المايكروســوفت ال

عــرة آلاف مــن منتجــات مايكروســوفت.

والخلاصــة التــي أريــد أن أصــل اليهــا؛ أن محبتــك للــيء غالبــاً 
ــبيل النجاح. ــو س ه
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وارن بافــت قــال كلمــة جميلــة صراحــة، قــال: اشــتغل الــيء 
ــط  ــا ستنبس ــتغلته، عنده ــغل اش ــاج ش ــت تحت ــا كن ــو م ــذي ل ال
ــن  ــه أزي ــط أو أن ــوس فق ــب فل ــي تكس ــتغل لك ــتمتع؛ ولا تش وتس

ــي.  ــباب ودواع ــن أس ــك م ــو ذل ــن أو نح ــد الآخري عن

ــاً انصــح الشــباب الصغــار بهــذا، واتوقــع كثــر مــن  ــا دائ وأن
أبنائنــا يحتاجــون التوجيــه؛ حيــث يتســاءلون الى أي تخصــص نتجــه، 

ومــاذا نعمــل؟

ــل  ــن قبـ ــري، مـ ــن صغـ ــات مـ ــب الرياضيـ ــاً أحـ ــا مثـ انـ
الابتدائـــي والوالـــد يعطينـــي أيـــام الفـــراغ عمليـــات زائـــد 
وناقـــص، وأحـــب ذلـــك؛ لكـــن لا أحـــب الحفـــظ ابـــداً، وكان 

ــا. ــون طبيبـ ــب أن أكـ ــد يرغـ الوالـ

قلــت لــه: يــا ابــو صالــح انــا والله مــا أحفــظ أبــداً، في الوطنيــة 
ــداً  ــاء حصلــت 100 فأب حصلــت عــى درجــة منخفضــة وفي الفيزي
لــن أذهــب للطــب، أنــا رجــال افهــم لكــن يصعــب عــي الحفــظ.  
حاولــت فيــه واقنعتــه وســجلت في البــرول، وذهبــت وأنــا لم أحــدد 
أي قســم، ودخلــت هندســة كيميائيــة –كــا تعرفــون، شــباب وليس 
هنــاك مــن يوجهــك- ومهنــدس كيميائــي تحــس اســمها زيــن بــس، 

تخيــل نفســك بالطــو ومهنــدس، مــا في أي ســبب. 
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ــدة  ــة والوح ــع الغرب ــة، وم ــت للجامع ــا ذهب ــبحان الله لم س
ــائلًا؛  ــي متس ــع نف ــت م ــر، وجلس ــد يفك ــدأ الواح ــاش ب والنق
لمــاذا دخلــت هندســة كيميائيــة؟ فأنــا لا أحــب الكيميــاء، ثــم أيــن 
ستشــتغل؟ ستشــتغل في الشرقيــة، وانا لا أرغــب العمــل في الشرقية، 
ــات  ــد أن الرياضي ــألت لأج ــرت وس ــات. فك ــب الرياضي ــا أح وان
  Computer Scienceــب ال ــم الحاس ــب، وكان عل ــع الحاس ــي م تلتق
إلى فــرة قريبــة تابــع لكليــة الرياضيــات أو قســم الرياضيــات . وال
ــاءني  ــة ، ج ــة الكهربائي ــم الهندس ــع قس Computer Engineering  تب
المثبطــون، وقالــوا يــا رجــال يجيبــون فلبينــي ب 1500  يجيبــون لــك 
هنــدي ويقــوم بالشــغلة؛ لكنــي قلــت: انــا مــا دام اني أحــب الشــغلة 
فخلنــي أول شيء أبــدأ فيهــا،  والحمــد لله تخصصــت حاســب وكان 

مــن أفضــل الأشــياء.

فأنــا أقــول: الشــباب؛ أولادنــا وأقاربنــا يحتاجــون بعــض 
اذهــب  ينصحهــم  البعــض  التخصــص،  تحديــد  في  النصائــح، 
ــر  ــول انظ ــا أق ــذا، وأن ــص ه ــب للتخص ــص ولا تذه ــذا التخص له
لنفســك، واتجــه لمــا تحــب. هــل أنــت تحفــظ، او تفهــم، هــل تحــب 
ــب shallow أو  ــتهويك القري ــان يس ــت انس ــل ان ــاس، ه ــة الن مقابل
انــت انســان عميــق Deep كل هــذه الشــغلات أنــا اتوقــع مهمــة في 

ــص. ــار التخص اختي
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كيف تتخذ قراراً صحيحاً؟ 

ــرار  ــذ الق ــن يتخ ــاطة م ــل ببس ــد الفاش ــح والقائ ــد الناج القائ
ــه؟  ــح أو عكس الصحي

ــذ  ــك تتخ ــة؛ وأرى أن كون ــرار مهم ــاذ الق ــى اتخ ــدرة ع والق
ــح. ــرار صحي ــاذ ق ــر في اتخ ــك تتأخ ــن إن ــن م ــأ أحس ــراراً خط ق

فما هي آلية اتخاذ القرارت؟

أنــا بحيــاتي -ســبحان الله- دائــاً أحــب أن أضــع قواعــد 
وأمــي عليهــا، ويعجبنــي الــذي يضــع قواعــد ويمــي عليهــا؛ لأن 

ــك.  ــذا يريح ه

ــب  ــف يرغ ــاك موظ ــو أت ــك ل ــول ل ــدة / يق ــم قاع أعطيك
الاســتقالة، فهــل توافــق عــى الاســتقالة أو لا؟ 

ــا  ــة، ف ــر الشرعي ــة النظ ــن وجه ــم م ــا لا أتكل ــا هن ــاً أن طبع
ــال  ــر أع ــة نظ ــن وجه ــم م ــا أتكل ــي، وإن ــل شرع ــدي تحصي عن

ــس.  ــة بزني تجاري

ــك  ــخص لم يأت ــذا الش ــو ه ــول ل ــيطة، يق ــدة بس ــاك قاع هن
ــه،  ــه عن ــا تعرف ــرف م ــت تع ــف، وأن ــاء ليتوظ ــا ج ــتقيل، وإن ليس
ــى  ــق ع ــه ولا تواف ــتوظفه، فأبق ــت س ــه أم لا؟ إذا كن ــل توظف فه
اســتقالته، وإن كنــت لــن توافــق عــى توظيفــه، فقــل لــه: الله يوفقــك 

ــامة. ــع الس وم
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ــاً  ــه أحيان ــت، لأن ــخصك أن ــن ش ــم ع ــا أتكل ــا هن ــاً  أن طبع
يأتينــي شــخص أتمنــى إنــه يجلــس، لكــن حصــل عــى وظيفــة فيهــا  

ــف.  ــع يختل ــا الوض ــادة، فهن %50 زي

ــدراء  ــض الم ــر بع ــا أذك ــة، أن ــة مهم ــرار قضي ــاذ الق ــة اتخ فآلي
ــذ  ــى يتخ ــة حت ــرة طويل ــه ف ــذ ل ــم كان يأخ ــتغلنا معه ــن اش الذي

ــيحدث؟ ــا ذا س ــي م ــا أخ ــم، ي ــول له ــت أق ــرار، فكن الق

القاعــدة هــي / What if? طيــب وإذا اتخــذت القــرار مــاذا 
ســيحدث؟ 

فلتكــن قاعدتــك دائــاً، أنــا إذا اتخــذت القــرار هــذا مــا الــذي 
ممكــن أن يحصــل؟ 

إذا مــا فيــه عواقــب؟ أو عواقــب أقــل مــن الــيء الثــاني، اتخذه 
ــذه بسرعة. واتخ

وهذا يساعد كثيراً حقيقةً في اتخاذ القرارات.

ــلم  ــه وس ــى الله علي ــول ص ــداً، الرس ــيق ج ــوع ش ــه موض في
ــب – ــة رك ــيطانان والثلاث ــافران ش ــيطان، والمس ــافر ش ــول: المس يق
ــه وســلم. بعــض البحــوث توصلــت الى  أو كــا قــال صــى الله علي
ــدد  ــن ع ــو أحس ــن Founders  فه ــة مؤسس ــدك ثلاث ــه إذا كان عن أن

ــبحان الله. ــة ، س ــاح الشرك لنج
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عدد المؤسسين للشركات

ــدث  ــع ح ــدث لي، واتوق ــخصي ح ــيء ش ــذا ب ــط ه ــا ارب وأن
ــة؛  ــة الرياضي ــراك في الأندي ــوع الاش ــو موض ــم. وه ــن منك لكثيري
ــة،  ــري جزم ــا ويش ــري طق ــاً يش ــده، غالب ــرك لوح ــذي يش فال
ــب. وإذا  ــن يذه ــم ل ــن، ث ــدة أو مرت ــرة واح ــب م ــن يذه ويمك
اشــرك اثنــان، فغالبــاً يحــرون %20؛ لأنــه إذا كان أحدهــم ينــوي 
الذهــاب وجاهــز اليــوم ولكــن صاحبــه لا يرغــب الذهــاب، 
ــة  ــوا ثلاث ــن إذا كان ــاب؛ لك ــجع في الذه ــل الأول لا يتش ــذا يجع فه
فيختلــف الوضــع، فلــو اعتــذر واحــد فيبقــى اثنــان يحمســان بعــض 

ــحري. ــدد س ــة، ع ــدد ثلاث ــبحان الله الع ــتغلون.  فس ويش



36

| التجارة الإلكترونية ومستقبلها |

ــل  ــون العم ــباب يرغب ــي ش ــا يأتين ــا لم ــا دائ ــه أن ــاءً علي وبن
ــت  ــن قل ــوا اثن ــإن كان ــم؟ ف ــم عددك ــألهم ك ــغل في شيء، أس والش
ضمــوا لكــم ثالــث. يقولــون مــا نحتــاج، أقــول لهــم ولــو ضمــوا 
لكــم ثالــث سيســاعدكم، لأنكــم إذا كنتــم اثنــن وعندكــم اجتــاع 
مهــم حــول موضــوع، وأحدكــا اعتــذر فلــن يتــم الاجتــاع ويتأخــر 
الموضــوع أســبوع؛ لكــن إذا أنتــم ثلاثــة فلــو اعتــذر واحــد فيمكــن 

ــوع.  ــوا الموض ــان وينه ــع اثن يجتم

وحبــذا أن يكــون الثلاثــة متنوعــن ومكملــن لبعــض، لا 
متشــابهين، فالتشــابه يفقدهــم التنــوع. 

أنــا اتذكــر مــن أشــهر الــركات الــي نجحــت في العــالم شركــة 
زابــوس وهــي شركــة تبيــع ســلعة يصعــب تســويقها، وهــي الجــزم 
ــو كل 42  ــس 41 أو 42 م ــت تلب ــو أن ــزم ل ــم الله- لأن الج -أكرمك
تركــب عليــك وهكــذا. الشركــة بدأهــا واحــد وســاعده آخــر اســمه 
ــر  ــى تطوي ــر ع ــكل كب ــتغلوا بش ــم اش ــاهد انه Toni Shape؛ الش
وســائلهم، ومــن الأمــور التــي عملوهــا في الموضــوع، أنهــم قالــوا: 
ــدة  ــون شراء واح ــاس إذا يرغب ــار الن ــول ص ــاني، يق ــع مج الترجي
ــن  ــي اثنت ــب، يبق ــاث، في الغال ــذوا ث ــاث، وإذا أخ ــرون ث يش

ــدة. ــع واح ويرج

مــاذا عمــل بعــد ذلــك، عمــل مســتودعاً بجانــب مســتودع يــو 
ــا  ــويها هن ــا بيس ــا رجعه ــإذا م ــاني، ف ــحن مج ــون الش ــى يك إس؛ حت

ــا.  ولا هن
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فدائــاً الفريــق المتنــوع الــذي يعمــل معــك، يســاعدك عــى أن 
تبــدع وتحــل مشــاكلك وتطــور وضعــك، ويحــدد أولوياتــك التــي 

تركــز عليهــا. 

ومــن الأمــور التــي أقولهــا دائــاً: أنــك تحتــاج حقيقــة إلى أحــد 
يكــون معــك في الموضــوع ويكملــك.

وهــذا ذكــرني بقصــة يذكرهــا Tony Shape، وهــو مــن المبدعين، 
يقــول: كنــا في ســكن الجامعــة، وكنــا نهــرب ونذهــب لإحضــار بيتزا 
مــن بيتزاهــات ونبيعهــا ونكســب منهــا. يقــول: مــا قاهرنــا إلا واحد 
ــدور  ــو بال ــع، وه ــر ويرج ــم كب ــزا حج ــا بيت ــري من ــمين، يش س
الثــاني، ثــم بعــد ســاعتين يرجــع ويشــري ثــاني كبــرة، فيخلصهــا 
ــع  ــع فــوق، فالرجــال يــرف ويبي ــه يبي ــن إن ــا، اكتشــفنا بعدي علين

فــوق، وقــد يربــح أكثــر منــا الذيــن نذهــب ونتعــب. 

ــالي  ــس الم ــو الرئي ــار ه ــه ص ــه، أن ــر عن ــال يذك ــذا الرج  ه
ــب  ــف يجل ــرف كي ــدك ويع ــل يفي ــذا العق ــل ه ــوس.  فمث ــق زاب ح

الفلــوس، فالتكامــل مهــم في الفريــق. 

ــد  ــيطة، وق ــغلة بس ــم في ش ــل عليك ــد أطي ــا لا أري ــب، أن طي
ــفية.  ــون فلس تك
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- مثلث الفريح للأعمال:

ــا أحــب أبنــي بيزنــس كثــر، واشــتغلت في عــدة شــغلات،  أن
ــذا  ــل - ه ــد لا أكم ــال، فق ــن الإك ــر ع ــض النظ ــي بغ ــب أبن وأح
ــد  ــدة. وبع ــالات ع ــرة وفي مج ــياء كث ــت في أش ــد دخل ــي- وق طبع
ــث  ــميته مثل ــوذج أس ــت الى نم ــوع توصل ــة في الموض ــة طويل تجرب

ــالي.  ــكل الت ــه الش ــا يوضح ــو م ــال، وه ــح للأع الفري

Alfuraih business triangle مثلث الفريح للأعمال
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فأنــت إذا ترغــب في بنــاء مــروع تعتــره مــروع العمــر، فــا 
بــد مــن توفــر ثلاثــة شروط وضوابــط فيــه:   

  Competitive Advantage أولهــا/ أن يكون عنــدك قيمــة مضافــة
ــه شيء تضيفه.  في

أحيانـاً يأتيـك واحـد يقـول لك أنـا أرغـب أشـتغل في المناديل، 
وتسـأله، لمـاذا؟ فيقـول لا أدري، لكـن يقولـون بيزنـس زين؟ 

ــن  ــتيراد م ــوع الاس ــوم، موض ــس الي ــاكلنا في البيزن ــن مش وم
الصــن، فــكل مــن جمــع لــه قرشــن راح للصــن ورآى، ثــم يقــول: 
اوه والله يبيعــون هــذا بســبعين ريــال وفي الســعودية ب140  ريــال، 
ــاع  ــده يُب ــم يج ــل 80، ث ــلعة ب 70 ويوص ــتورد الس ــب ويس فيذه
ــد،  ــن توري ــتغل في الص ــنة اش ــا لي 20  س ــال. أن ــة ب75 ري بالجمل
ــف الســوق،  ــأة ينخس ــم فج ــن، ث ــنا  نشــتغل زي ــد أنفس ــاً نج أحيان
لمــاذا؟  لإن أحــد المدرعمــن ذهــب وأحــر الســلعة، ولمــا أحضرها 
قالــوا لــه: الموضــوع مــا ينبــاع، يقــارن ســعر بســعر فهــذه مشــكلة. 

 اليــوم إذا عنــدك قيمــة مضافــة Competitive Advantage في 
البيزنــس فهــذا الــيء المطلــوب، وإلا فــا تعملــه، فمــروع 
ــه. ــا يعمل ــد، وإلا ف ــن أحم ــف ع ــي أن يختل ــاري ينبغ ــح التج صال
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independent مسـتقلا    لتكـن  الاسـتقلال،   / الثـاني  الشيء 
فال تعمـل بيزنـس وأنـت تعتمـد اعتامداً كليـا على شـخص أو على 
تقنيـة محـددة؛ لأن هـذا يعنـي فشـل مشروعـك مبـاشرة في حـال فقد 
الشـخص أو تغري التقنيـة أو الوضـع الـذي ربطـت مشروعـك بـه.  

ــة في  ــم الإيطالي ــهر المطاع ــد أش ــاب، أن أح ــذا الب ــر في ه أذك
ــه  ــم ويتابع ــل المطاع ــن أفض ــة، كان م ــارع التحلي ــاض في ش الري
شــيف ايطــالي، وكنــا نــأتي لــه إذا جاءنــا زوار مــن الخــارج. في يــوم 
ــال:  ــي إيطــالي، طلــع الشــيف ق ــام، كنــت جالســاً وبجانب مــن الأي
أنــا سأســافر؛ لظــروف زوجتــي، وبالفعــل ســافر؛ وبعــد ذلــك بـــ 4 
ــه كان معتمــداً عــى ذلــك الشــيف  أشــهر قفــل المطعــم. لمــاذا؟ لأن
الــذي ســافر. وكنــت وقتهــا ســألت؛ طيــب ومــن ســيدير المطعــم؟ 
فقــال: فيــه مجموعــة فلبينيــة دربناهــم لذلــك. ومــع ذلــك لم يســتمر 

ــا معتمــد عــى شــخص.   ــه كــا ذكرن المطعــم؛ لأن

ــة  ــذه نقط ــع Expandable وه ــة للتوس ــث/ القابلي ــيء الثال ال
ــالي؛ ــال الت ــك بالمث مهمــة، ولعــي أُقــرب ذل

اليــوم أنــا بعــرض عليكــم بيزنــس موجــود يحقــق لكــم 200%  
في الشــهر، مــن يرغــب الدخــول معــي؟ 

نعم بيزنس واقع ونسبة حقيقية! 
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تــدرون مــا هــو؟ إنــه بيــع المــاء، بحيــث تشــري كرتــون مــاء 
ــارة  ــد الإش ــف عن ــال، وتوق ــة ب15 ري ــى 40 حب ــوي ع ــا يحت نوف
الظهــر وتبيعــه الحبــة بريــال، فأنــت حققــت %200  في يــوم؛ لكــن 
هــذا ليــس بزنيــس، بمعنــى البزنــس، فهــو محــدود جــداً، ولا  تــكاد 

تُذكــر مبالغــه.  

ودائــاً النســبة تعتمــد عــى حجــم البيزنــس، كــم المبلــغ؟ وغالباً 
كلــا كــر رأس المــال قلــت النســبة. أحــد الإخــوة، جــزاه الله خــراً 
ــده  ــة عن ــتمارات العام ــدوق الاس ــوم صن ــات؟ الي ــم المبيع ــال ك ق

ــارات،  ملي

ــس  ــدك بيزن ــاك عن ــت تلق ــح %2 - %3   وأن ــك يرب ــول ل ويق
ــو  ــا ل ــي أن ــا أخ ــض: ي ــول البع ــع %9، ويق ــاح تطل ــر والأرب صغ
ــدرون  ــر، ومــا ي مســكوني فلوســهم تلــك، كنــت حققــت لهــم أكث

ــا.  ــت إدارته ــا صعب ــوس كل ــرت الفل ــا ك ــه كل أن

ــرني  ــذا يذك ــع، وه ــل للتوس ــس قاب ــتغل في بيزن ــم أن تش فمه
ــا عنــدي البيزنــس هــذا، فأقــول لــه:  بمــن يقــول مــن الشــباب: أن
ــل  ــه؟ ه ــدأت في ــذي ب ــال ال ــف رأس الم ــك 100 ضع ــو أعطيت ل
ــي في  ــع، وبق ــتطع التوس ــإن لم يس ــع؟ ف ــس وتوس ــه بزن ــيكون في س
ــذا  ــر، ه ــس العم ــس بزن ــذا لي ــر، فه ــتطيع أن يك ــه، ولم يس وضع

ــف.  ــدودة وتق ــوس مح ــه فل ــل من ــس تحص بيزن
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ــس  ــة في أي بيزن ــا مهم ــا أرى انه ــروط، أن ــة ال ــذه الثلاث فه
ــه  بيزنــس العمــر،  ــه وتعيــش معــه، بمعنــى أن تتوقــع أن تركــز علي
ــره،  ــول عم ــاث ط ــتهر في الأث ــده اش ــي، تج ــا الجري ــو جئن ــل ل مث
ــي  ــذا ال ــر. فه ــس آخ ــده بيزن ــع أن عن ــه، م ــذا  بيزنس ــاص ه فخ
أنــا اتكلــم عنــه، فابحــث عــن البيزنــس الــذي دائــاً ممكــن تشــتغل 

ــه. ــرف في ــه وتُع علي

ــر  ــروع العم ــى م ــق ع ــذا ينطب ــم أن ه ــا أخفيك ــاً، م طبع
للآخــرة كذلــك.

اليــوم، أنــا أقــول كل إنســان لازم يكــون عنــده مــروع العمر، 
ــا وآخرة. دني

ففــي الآخــرة مــروع العمــر الــذي أبنيــه مــا هــو وكيــف أبنيــه 
في ضــوء هــذه الــروط الثلاثــة؟ 

أنــت لمــا تــأتي تشــتغل في أي شيء في الدعــوة والعمــل الخــري، 
فــا بــد أن يكــون لــك أنــت قيمــة مضافــة.

ــل  ــد، ب ــى أح ــر ع ــاد كب ــد اعت ــا تعتم ــك م ــاني إن ــيء الث ال
ــك،  ــروع بنفس ــتغل الم ــدر تش تق
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والــيء الثالــث؛ أن يكــون أثــره كبــر وممتــد، وتقــدر تتوســع 
فيــه، يعنــي مــا تــروح تحــاول تشــتغل في موضــوع وفي الأخــر، تجــد 

نفســك تعملــه عــر مــرات ثــم يتوقــف ولا يعــود ينفــع. 


